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แผนการซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟ ประจ าปี พ.ศ. 2568
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สถิติการเจ็บป่วยและการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน
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1.4 ควำมปลอดภัยและอุบัติกำรณ์ 
การเปิดใหบ้ริการเดินรถในเดือนกรกฎาคม 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ควำมปลอดภัย (Safety) 

การด าเนินการดา้นความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร 
และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง  สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน  (G3) ในเดือน
กรกฎาคม 2568 ดงัน้ี 
ตำรำงท่ี 1 - 23 ประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัย 

รำยกำรที ่ ตัวช้ีวัดอัตรำกำรบำดเจ็บขั้นรุนแรง มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 

ที่เกิดขึน้จริง 

1 การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเท่ียวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัว่โมงท างาน - 

ค ำนิยำม 
1) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพื่อสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉยัของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทั้งการ
บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พื้นท่ีหรือวิธีการ) ท่ีไม่ปลอดภยัของบีที
เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี
โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพื่อสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลังจากเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจ าเป็นตอ้งหยดุงานเพิ่มเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติกำรณ์ (Incident) 

ในเดือนกรกฎาคม 2568 พบอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 3 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 24 รำยกำรอุบัติกำรณ์ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 12/07/68 02.00 น. G3 นายสถานี ขณะเดินส ารวจพ้ืนท่ีสถานี พบน ้าร่ัวหยดจากการขดัลา้งพ้ืนบริเวณ 
Unpaid หนา้ห้อง SCR หยดลงชั้นพ้ืนถนน จึงตรวจสอบและแจง้ใหด้ าเนินการ
ไม่ให้เกิดผลกระทบ จากนั้นแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งและแจง้ซ่อมทางวิศวกรรม ต่อมา
ช่างไดท้  าการแกไ้ขแลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 04/08/68 เรียบร้อยแลว้ 

2 25/07/68 07.30 น. G2 นายสถานีรับแจง้จากผูช่้วยนายสถานีว่า พบน็อตตกบนพ้ืน 2 ตวั เป็นน็อตตวัผู ้
1 ตัว และน็อตตัวเมีย 1 ตัว จึงตรวจสอบชั้น CC Paid Area จึงปิดกั้นพ้ืนท่ี
บริเวณจุดท่ีตก จากนั้นแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งและแจง้ซ่อมทางวิศวกรรม ต่อมาช่างเขา้
ตรวจสอบเป็นน็อตยึดฝาครอบรางงานระบบ จึงท าการตรวจสอบแกไ้ขและ
ยกเลิกการปิดกั้นพ้ืนท่ีจุดดงักล่าว เวลา 11.00 น. 

3 29/07/68 09.36 น. G1 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ.ว่าพนกังาน TA เห็นขวดน ้าอยูบ่นอุปกรณ์สัญญาณ
ไฟ GT1014 ท่ีโรงงานลา้งรถไฟ จึงตรวจสอบพบเป็นจริง จึงแจง้ CCR ทราบ 
เบ้ืองต้นต าแหน่งท่ีพบไม่มีผลกระทบต่อการเดินรถ ต่อมา CCR ให้ช่าง บ. 
AMR ท่ีเขา้ท างานเก็บขึ้นมาให้เรียบร้อย OI เขา้ตรวจสอบสาเหตุพบว่าเกิดจาก
มีช่างผูป้ฎิบติังานท่ีลงท างานลืมไว ้
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนกรกฎาคม 2568 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 25 รำยกำรอุบัติเหต ุ
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 02/07/68 18.07 น. G2 นายสถานีรับแจ้งจาก รปภ.ว่าพบผูโ้ดยสารหญิงอายุประมาณ 15 ปี ล้มท่ี
บนัไดปูนทางออกท่ี 1 ฝ่ัง Outbound  จึงตรวจสอบพบการบาดเจ็บมีรอยแดงที่
หวัเข่าเลก็นอ้ย สอบถามผูโ้ดยสารไม่ตอ้งการปฐมพยาบาล สาเหตุเกิดจากเสีย
หลกัจากรีบว่ิงขึ้นบนัไดและขอเดินทางต่อ นายสถานีตรวจพ้ืนท่ีไม่พบส่ิง
ผิดปกติ จากนั้นแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งตามขั้นตอน 
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1.4 ความปลอดภัยและอุบัติการณ์ 

การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนสิงหาคม 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งันีÊ  

1.4.1 ความปลอดภัย (Safety) 

การดาํเนินการด้านความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร 

และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน (G3) ในเดือนสิงหาคม 

2568 ดังนีÊ  

ตารางทีÉ 1 - 22 ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย 

รายการทีÉ ตัวชีÊวัดอัตราการบาดเจ็บขัÊนรุนแรง มาตรฐานความปลอดภัย 
จํานวน 

ทีÉเกิดขึÊนจริง 

1 การบาดเจบ็ขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเทีÉยวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขัÊนรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัÉวโมงทาํงาน - 

คํานิยาม 

1) การบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพืÉอสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทัÊงการ

บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พืÊนทีÉหรือวิธีการ) ทีÉไม่ปลอดภยัของบีที

เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จําเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนืÉองทีÉ

โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพืÉอสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทันทีตามการวินิจฉัยของแพทย์หลังจากเกิด

อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจาํเป็นตอ้งหยดุงานเพิÉมเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติการณ์ (Incident) 

ในเดือนสิงหาคม 2568 พบอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนทีÉมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี

คลองสาน (G3) จาํนวน 4 เหตุการณ์ 

ตารางทีÉ 1 - 23 รายการอุบัติการณ์ 

ลําดับ วันทีÉ เวลา สถานทีÉ รายละเอียด 

1 06/08/68 22.13 น. G1 นายสถานีรับแจง้จาก CCR มีรถ Wheelchair ของผูโ้ดยสารลอ้ติดร่องระหว่าง

ชานชาลากบัขบวนรถ APM03 ฝัÉง Inbound ทีÉ G1 จะให้บริการทีÉฝัÉง Outbound 

แทนโดย APM01 ต่อมาช่างมาทาํการนาํล้อ Wheelchair ออกได ้โดยไม่พบ

ความเสียหาย และผูโ้ดยสารไม่บาดเจ็บสาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสารรีบเขา้ขบวน

รถโดยไม่รอ Wheelchair ramp ซึÉงเจา้หนา้ทีÉของสถานีไดแ้จง้แนะนาํก่อนแลว้ 

2 18/08/68 17.33 น. G1 นายสถานีรับทราบขอ้มูลมีลิฟต ์DL01 อยูพื่ÊนทีÉ Depot Gold Line ติด มีช่างติด

อยู่ 1 ท่าน จึงตรวจสอบช่วยเหลือออกมาไดด้ว้ยความปลอดภยัพร้อมกบัช่าง

ลิฟตท์ีÉเดินทางมาถึงติดเป็นเวลา 11 นาที ช่างตรวจสอบสาเหตุเกิดจากมีไฟจาก 

กฟน.ตก ทาํให้อุปกรณ์ Safety ทาํงาน จากนัÊนทาํการ Reset และตรวจสอบการ

ทาํงานลิฟตส์ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

3 22/08/68 11.11 น. G3 นายสถานีตรวจพบโคมไฟส่องสว่างบนชานชาลา Outbound ทา้ยขบวน หลุด

ห้อยออกจากรางแขวน จึงทาํการปิดกัÊนพืÊนทีÉ และแจง้ซ่อมตามขัÊนตอน ต่อมา

เวลา 12.00 น. Siemens เขา้พืÊนทีÉทาํการแกไ้ขเรียบร้อย จึงทาํการยกเลิกการปิด

กัÊนพิÊนทีÉ 

4 27/08/68 09.40 น. G2 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ.ว่า พบเศษปูนขนาดเล็กร่วงหล่นจากหวัคานปูนลง

บริเวณหนา้ลิฟต ์NO.04 ชัÊนจาํหน่ายตัÌว จึงตรวจสอบไม่มีผูใ้ดไดรั้บผลกระทบ 

เป็นเศษปูนแผ่นเล็กๆ จึงให้เก็บเคลียร์และปิดกัÊนพืÊนทีÉ แจง้ซ่อมตามขัÊนตอน 

ต่อมาช่างทาํการตรวจสอบเกิดจากเศษปูนหล่นมาจากบริเวณ Joint และมีคา้ง

ทีÉหัวคาน จึงเก็บเคลียร์จุดบริเวณดงักล่าวทัÊงหมดและยกเลิกปิดกัÊนพืÊนทีÉเวลา 

11.45 น. 
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนสิงหาคม 2568 ไม่พบอุบติัเหตุทีÉเกิดขึÊนทีÉมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี

คลองสาน (G3)  

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Final Draft Report 

 

หนา้ 43 จาก 48 

 

1.4 ความปลอดภัยและอุบัติการณ์ 

การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนกนัยายน 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งันีÊ  

1.4.1 ความปลอดภัย (Safety) 

การดาํเนินการด้านความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร 

และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน (G3) ในเดือนกนัยายน 

2568 ดังนีÊ  

ตารางทีÉ 1 - 22 ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย 

รายการทีÉ ตัวชีÊวัดอัตราการบาดเจ็บขัÊนรุนแรง มาตรฐานความปลอดภัย 
จํานวน 

ทีÉเกิดขึÊนจริง 

1 การบาดเจบ็ขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเทีÉยวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขัÊนรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัÉวโมงทาํงาน - 

คํานิยาม 

1) การบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพืÉอสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทัÊงการ

บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พืÊนทีÉหรือวิธีการ) ทีÉไม่ปลอดภยัของบีที

เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขัÊนรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จําเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนืÉองทีÉ

โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพืÉอสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทันทีตามการวินิจฉัยของแพทย์หลังจากเกิด

อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจาํเป็นตอ้งหยดุงานเพิÉมเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติการณ์ (Incident) 

ในเดือนกนัยายน 2568 พบอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนทีÉมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี

คลองสาน (G3) จาํนวน 2 เหตุการณ์ 

ตารางทีÉ 1 - 23 รายการอุบัติการณ์ 

ลําดับ วันทีÉ เวลา สถานทีÉ รายละเอียด 

1 03/09/68 18.32 น. G1 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ. มีผูโ้ดยสารถูกประตู APM01 หนีบขณะเปลีÉยนใจ

ออกจากขบวนรถทีÉฝัÉง OB โดยมีเพืÉอนทีÉมาดว้ยกนัยืนบริเวณประตู PSD ตนจึง

รีบกดปุ่ มหยดุรถฉุกเฉินทีÉชานชาลา นายสถานีจึงขึÊนตรวจสอบ Reset ปุ่ มหยดุ

รถฉุกเฉิน ต่อมาขบวนรถเคลืÉอนทีÉออกจากสถานีได ้จากนัÊนตรวจสอบไม่พบ

มีการบาดเจ็บ จึงแจ้งระเบียบการใช้บริการให้ผูโ้ดยสารทราบ และแจ้ง

ผูเ้กีÉยวขอ้งตามขัÊนตอน 

2 22/09/68 10.38 น. G2 นายสถานีรับแจ้งจาก รปภ.ว่าพบเศษพลาสติกร่วงหล่นจากโครงหลังคา

โครงสร้างสถานีบริเวณชัÊ นจําหน่ายตัÌวติดกับทางเชืÉ อมอาคาร ICS จึง

ตรวจสอบไม่มีผูใ้ดได้รับผลกระทบเป็นเศษแผ่นพลาสติกขนาดเล็ก ตรวจ

เบืÊองตน้ไม่พบแหล่งทีÉมาหรือมีความเสีÉยงเพิÉม จึงแจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งตามขัÊนตอน 

ต่อมาช่างทาํการตรวจสอบแจ้งว่าไม่ใช่อุปกรณ์ของสถานี และตรวจสอบ

ละเอยีดอีกครัÊ งไม่พบมีความเสีÉยงใดๆ เพิÉม 
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนกันยายน 2568 พบอุบัติเหตุทีÉเกิดขึÊนทีÉมีผลต่อความปลอดภัยสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี

คลองสาน (G3) จาํนวน 1 เหตุการณ์ 

ตารางทีÉ 1 - 24 รายการอุบัติเหต ุ

ลําดับ วันทีÉ เวลา สถานทีÉ รายละเอียด 

1 30/09/68 18.09 น. G2 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ. ว่ามีผูโ้ดยสารลม้ทีÉบนัไดเลืÉอนชัÊนพืÊนถนน - ชัÊน

จาํหน่ายตัÌว หน้าห้าง ICON SIAM จึงตรวจสอบพบเป็นผูโ้ดยสารหญิงอายุ

ประมาณ 40 ปี บาดเจ็บทีÉเทา้เล็กน้อย 1 ท่าน และหญิงสูงอายุ 1 ท่าน บาดเจ็บ

เล็กน้อยทีÉแขน สาเหตุเกิดจากหญิงสูงอายจุูงเด็กและใชบ้นัไดเลืÉอนดว้ยจึงเสีย

หลกัลม้ทาํให้เกิดเหตุขึÊน เด็กไม่ไดบ้าดเจ็บ ผูโ้ดยสารไม่ไดใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า 

ไม่ต้องการช่วยเหลือและขอเดินทางต่อ นายสถานีตรวจบันไดเลืÉอนปกติ 

จากนัÊนแนะนาํการใชลิ้ฟต ์และแจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งตามขัÊนตอน 
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1.4 ควำมปลอดภัยและอุบัติกำรณ์ 
การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนตุลาคม 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ควำมปลอดภัย (Safety) 

การด าเนินการดา้นความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร 
และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน (G3) ในเดือนตุลาคม 
2568 ดงัน้ี 
ตำรำงท่ี 1 - 22 ประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัย 

รำยกำรที ่ ตัวช้ีวัดอัตรำกำรบำดเจ็บขั้นรุนแรง มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 

ที่เกิดขึน้จริง 

1 การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเท่ียวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัว่โมงท างาน - 

ค ำนิยำม 
1) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพื่อสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉยัของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทั้งการ
บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พื้นท่ีหรือวิธีการ) ท่ีไม่ปลอดภยัของบีที
เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี
โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพื่อสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลังจากเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจ าเป็นตอ้งหยดุงานเพิ่มเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติกำรณ์ (Incident) 

ในเดือนตุลาคม 2568 พบอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 23 รำยกำรอุบัติกำรณ์ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 01/10/68 19.00 น.  G1 นายสถานีตรวจพบกล่องไฟ Exit Sign บริเวณหวัขบวนชานชาลาฝ่ัง In bound 
หลุดห้อยจึงท าการปิดกั้นพ้ืนท่ีและแจง้ซ่อม แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งตามขั้นตอน ต่อมา
เวลา 20.20 น. ช่างเขา้แกไ้ขเรียบร้อย จากนั้นจึงไดท้  าการยกเลิกปิดกั้นพ้ืนท่ี  
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนตุลาคม 2568 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลอง
สาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 24 รำยกำรอุบัติเหตุ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 08/10/68 20.22 น. G2 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ.ว่ามีผูโ้ดยสารหญิงต่างชาติเป็นลมลม้ท่ีบนัไดขึ้น -
ลง บริเวณทางออก 1 จึงตรวจสอบพบเป็นผูโ้ดยสารหญิงอายุประมาณ 28 ปี 
บาดเจ็บที่เทา้และศรีษะเลก็นอ้ย จึงท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ต่อมามีญาติมา
รับไปโรงพยาบาลตากสิน ไดต้รวจสอบ CCTV พบว่าสาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสาร
เป็นลมล้มลงจริง ตรวจพ้ืนท่ีไม่พบส่ิงผิดปกติ จากนั้นแจ้งผูเ้ก่ียวข้องตาม
ขั้นตอน 
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1.4 ควำมปลอดภัยและอุบัติกำรณ์ 
การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนพฤศจิกายน 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพใน

การใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ควำมปลอดภัย (Safety) 

การด าเนินการดา้นความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร 
และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง  สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน  (G3) ในเดือน
พฤศจิกายน 2568 ดงัน้ี 
ตำรำงท่ี 1 - 22 ประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัย 

รำยกำรที ่ ตัวช้ีวัดอัตรำกำรบำดเจ็บขั้นรุนแรง มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 

ที่เกิดขึน้จริง 

1 การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเท่ียวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัว่โมงท างาน - 

ค ำนิยำม 
1) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพื่อสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉยัของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทั้งการ
บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พื้นท่ีหรือวิธีการ) ท่ีไม่ปลอดภยัของบีที
เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี
โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพื่อสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลังจากเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจ าเป็นตอ้งหยดุงานเพิ่มเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติกำรณ์ (Incident) 

ในเดือนพฤศจิกายน 2568 พบอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 23 รำยกำรอุบัติกำรณ์ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 18/11/68 15.57 น. G1 นายสถานีรับแจ้งจาก รปภ. ว่ามีผูโ้ดยสารหญิงต่างชาติรองเท้าติดซ่ีบนัได
เล่ือนหมายเลข 1 และได้มีการกดหยุดบันไดเล่ือนแล้ว นายสถานีจึงเข้า
ตรวจสอบเบ้ืองตน้พบว่าผูโ้ดยสารคนดงักล่าวไม่ไดรั้บการบาดเจ็บ พบสาเหตุ
เกิดจากการยืนชิดบนัไดเล่ือน นายสถานีไดแ้จง้ช่างเขา้แกไ้ข ต่อมาช่างเขา้
ตรวจสอบและแกไ้ขสามารถน ารองเทา้ท่ีติดออกมาได้ นายสถานีไดท้  าการ
แนะน าการใชบ้นัไดเล่ือน และก าชบั รปภ.คอยประชาสัมพนัธ์ การใชบ้นัได
เล่ือนท่ีถูกตอ้งแกผู้โ้ดยสาร 
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนพฤศจิกายน 2568 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 2 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 24 รำยกำรอุบัติเหตุ 

ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 02/11/68 15.22 น. G2 นายสถานีรับแจง้จากผูโ้ดยสารหญิงอายุ 24 ปี ว่าตกบนัไดปูนกลางสถานี PF-
CC/OB ไดรั้บบาดเจ็บมีแผลถลอกบริเวณหน้าแขง้ฝ่ังขวา นายสถานีท าการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ สอบถามสาเหตุผูโ้ดยสารแจง้ว่าไม่ไดม้องทางท าให้
กา้วเทา้พลาด เม่ืออาการดีขึ้นจึงเดินทางออกจากพ้ืนท่ี ตรวจพ้ืนท่ีไม่พบส่ิง
ผิดปกติ จากนั้นแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งตามขั้นตอน 

2 30/11/68 13.23 น. G2 นายสถานีรับแจ้งจากผูช่้วยนายสถานีว่ามีผูโ้ดยสารต่างชาติถูก Gate No.2 
กระแทกท่ีบริเวณทอ้ง นายสถานีเขา้ตรวจสอบพบผูโ้ดยสารมีอาการจุกท่ีทอ้ง
เล็กน้อย ตรวจสาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสารลากกระเป๋าเดินทางน าหน้า ท าให้
เซ็นเซอร์ท างาน ผู ้โดยสารไม่ประสงค์ปฐมพยาบาลและขอเดินทางต่อ 
ผูโ้ดยสารไม่ไดร้้องเรียนใดๆ จากนั้นแจง้ก าชบัเจา้หน้าท่ีเร่ืองคอยตรวจสอบ 
ให้ผูโ้ดยสารกรณีดงักล่าวใชป้ระตู Flush Gate  
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1.4 ควำมปลอดภัยและอุบัติกำรณ์ 
การเปิดให้บริการเดินรถในเดือนธนัวาคม 2568 บริษทัไดต้รวจสอบความปลอดภยัและคุณภาพในการ

ใหบ้ริการสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1 ควำมปลอดภัย (Safety) 

การด าเนินการดา้นความปลอดภยั บริษทัไดบ้นัทึกสถิติการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร 
และพนักงาน โครงการรถไฟฟ้าสายสีทอง สถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานีคลองสาน (G3) ในเดือนธันวาคม 
2568 ดงัน้ี 
ตำรำงท่ี 1 - 21 ประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัย 

รำยกำรที ่ ตัวช้ีวัดอัตรำกำรบำดเจ็บขั้นรุนแรง มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 

ที่เกิดขึน้จริง 

1 การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร < 0.06 รายต่อลา้นเท่ียวคน - 

2 
การบาดเจบ็ขั้นรุนแรงของพนกังาน 

(ไม่รวมผูรั้บเหมา) 
< 0.18 รายต่อสองแสนชัว่โมงท างาน - 

ค ำนิยำม 
1) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผูโ้ดยสาร หมายถึง การเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยในโรงพยาบาล 

เพื่อสังเกตอาการหรือรักษาโดยทนัทีตามการวินิจฉยัของแพทยห์ลงัจากเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บรวมทั้งการ
บาดเจ็บจากการลงราง การบาดเจ็บจากสภาพอุปกรณ์และการปฏิบติั (พื้นท่ีหรือวิธีการ) ท่ีไม่ปลอดภยัของบีที
เอส ไม่รวมถึงการฆ่าตวัตาย การพยายามฆ่าตวัตาย และผลของการใชย้ารักษาโรคของตนเอง 

2) การบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน หมายถึง จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองท่ี
โรงพยาบาล (ผูป่้วยใน) เพื่อสังเกตอาการหรือได้รับการรักษาทนัทีตามการวินิจฉัยของแพทยห์ลังจากเกิด
อุบติัเหตุและการบาดเจ็บ และจ าเป็นตอ้งหยดุงานเพิ่มเติมอีกอยา่งนอ้ย 1 วนั 
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1.4.2 อุบัติกำรณ์ (Incident) 

ในเดือนธันวาคม 2568 พบอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 22 รำยกำรอุบัติกำรณ์ 
ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 08/12/68 00.58 น. G1 นายสถานีรับแจง้จากพ่อบา้นพบกระเบ้ืองพ้ืนทางเดิน Walkway เผยอ จ านวน 
3 แผ่น จึงเขา้ตรวจสอบพบว่ากระเบ้ืองเผยอเล็กน้อย จากนั้นติดเทปเหลือง - 
ด าท าสัญลกัษณ์ โดยผูโ้ดยสารสามารถเดินผ่านไดแ้ละท าการแจง้ซ่อมตาม
ขั้นตอน 
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1.4.3 อุบัติเหตุ (Accident) 

ในเดือนธันวาคม 2568 พบอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความปลอดภยัสถานีกรุงธนบุรี (G1) ถึงสถานี
คลองสาน (G3) จ านวน 1 เหตุการณ์ 

ตำรำงท่ี 1 - 23 รำยกำรอุบัติเหต ุ

ล ำดับ วันที ่ เวลำ สถำนที ่ รำยละเอียด 

1 11/12/68 15.14 น. G1 นายสถานีรับแจง้จาก รปภ. ว่ามีผูโ้ดยสารหญิงอาย ุ30 ปี มากบัครอบครัวอีก 2 
คน ถูก Barrier AG กระแทก นายสถานีเขา้ตรวจสอบพบว่าผูโ้ดยสารมีอาการ
เจ็บบริเวณสะโพกซา้ยเลก็นอ้ย ไม่ประสงคใ์ชห้้องพยาบาล จากการตรวจสอบ 
CCTV สาเหตุเกิดจากผูโ้ดยสารรีบแตะบตัร และเดินตาม กระชั้นชิดผูโ้ดยสาร
ชายดา้นหน้าท่ีมาดว้ยกนั ในขณะท่ี Barrier ก าลงัปิดท าให้ถูกกระแทก นาย
สถานีแนะน าการใช้งานแก่ผู ้โดยสารเบ้ืองต้น ไม่ได้มีการร้องเรียนและ
เดินทางต่อได ้จากนั้นแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งตามขั้นตอน 

 

 

 

 
 

 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




